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SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PRODUCTO DEL CLIENTE

1. DATOS DEL CLIENTE para llenar por el cliente
Numerodecliente: 331 Razdnsocial MEDICINE DEPOT NORTE S.A. DE C.V. Establecimiento: MD IZCALLI

Contacto LESLY HERNANDEZ — Teléfono: Caja: de Fecha de solicitud: ~ ______24/14)2023 |

2. MOTIVOS DE DEVOLUCION para flenar por el cliente Y ejecutivo de ventas

1.Derivado de almacén 2. Capturaenventas 3. Control de calidad 4.Caducidad 5. Producto maltratado 6. Retiro de Mercado (Recall) 7. Captura de cliente 8. Derivado de distribucion

NO.FACTURA
INTERNA
SAP

FREEES UEEE O #FOLID 600 #FOLIO 34

CLAVE BRUDIFARMA MATERIAL CANTIDAD EN LOTE CADUCIDAD NO. FACTURA

{CODIGO SAP) NOMERE Y PRESENTACION PIEZAS FISCAL FACTURA DEVOLUCION

23/11/2023 3 QJ&W & 1K

508947 CLOR DE SODIO 0.9 SOL 1000 ML 1 2302096 feb-25 F-0109982938
*Insertar tantas lineas comos sea necesario

3. AUTORIZACION DE LA DEVOLUCION para llenar por el Eecutivo de ventas

- 3 e
¢ Se autoriza la devolucién?: Si % No:_ Ejecutivo que mcna_._NH/f/./n)mjmw K* .).%:.ﬂiv. Firma: 7 .q
Fecha: .N&.s E - fn.wm-“w Local: NA Foranego: Importe de la Devolucion: Nota: Importe de $3,000.00 Foraneas con transporte externo NO genera Devolucién.

4. RESULTADO DE LA VALIDAGION para fienar por el Supsrvisor/Auxiliar de devoluciones

Validado por: Firma Fecha

1de1 Version: 02 Cddigo: F-GP0O-2C01



Folio fiscal

Tipo de comprobante

Serie-Folio

Forma de Pago:
Condiciones de Pago:
Numero de serie del CSD del

emisor:
Version:

- BRUDIFARMA'

BRUDIFARMA

5CB4FBE5-C5C6-411E-92C2-A812A5760370

F - 0109982998
99 - Por definir
75 dias sin DPP

00001000000505770774

4.0

Fecha y hora de emision
Fecha y hora de certificacion
Método de Pago

Moneda

Namero de serie del CSD del SAT
Lugar de Expedicion:

2023-11-23T19:47:30
2023-11-23T19:47:39
PPD
MXN

00001000000506315610

07270

Cantidad

Clave

Unidad Sat

No. ldent,

Descripcion

Valor Unitario Importe

376.000

144.000

300.000

300.000

600.000

80.000

60.000

104.000

80.000

4]

H87 - PZA | 51101538 | 504142

H87 - PZA | 51161500 | 508633

H87 - PZA | 51101500 | 506929

H87 -PZA | 51101500 | 506929

H87 - PZA | 51191602 | 504116

H87 - PZA | 51191602 | 507368

H87 - PZA | 51191602 | 508947

H87 - PZA | 51191602 | 508948

H87 - PZA | 51151900 | 500380

H87 - PZA | 51101800 | 500474

Traslado: VA , 10922.40 , Tasa ( 0.000000 ), $ 0.00

PROXSAFLO TAB C/7 500 MG Lote: 3F441 Fecha
de caducidad: 31,07.2025
--------------------- —-CAJA 19 A 20 DE 70wmmemememmemeeemceeemone

Traslado: IVA | 6978,56 , Tasa { 0.000000 ), § 0.00

FARMAREST AER C/200 DOSIS 100 MCG Lote:

3H585 Fecha de caducidad: 31.08.2026
O o7 V- Y 1= M

Traslado: IVA , 3797,28 , Tasa ( 0.000000 }, $ 0.00

AMPICILINA CAP C/20 500 MG Lote: 024FA888

Fecha de caducidad: 31.05.2025
mememenee-CAJA 66 A 67 DE 70-mmemmermmmeemecmemennceen

Traslado: IVA , 6990.00 , Tasa ( 0.000000 ), $ 0,00

AMPICILINA CAP C/20 500 MG Lote: 024FA897
Fecha de caducidad: 31.05.2025
PR SRE——o7 W) N W71 | =3 S

Traslado: VA, 6980.00 , Tasa { 0.000000 ), $ 0,00

CLORURO DE SODIO 9 SOL 100 ML Lote: 2304129

Fecha de caducidad: 30.04,2025
mmemememeeememmsnsanee-CAIA 22 A B DE 7 0emmmememrememersesmmensans

Traslado: IVA , 12612.00 , Tasa { 0.000000 ), § 0,00

CLORURO DE SODIO 0.9 SOL INY C/250 ML Lote:

2304014 Fecha de caducidad: 30.04,2025
ermeeemmreermnneeemee s GAJA 32 A 33 DE 70emmemmeemeemmemeemmeemna -

Traslado: VA , 1734.40 , Tasa ( 0,000000 ), $ 0,00

CLOR DE SODIO 0.9 SOL 1000 ML Lote: 2302096
Fecha de caducidad: 28.02,2025

s NI o7, Y ) Nic V<1 1 o =i {1 S
Traslado: IVA , 2287.80 , Tasa ( 0.000000 ), $ 0.00

CLOR DE SODIO 0.2 SOL 500 ML Lote: 2302090
Fecha de caducidad: 28.02.2025

Traslado: IVA , 1707.12 , Tasa ( 0.000000 ), $ 0.00

CARBAFEN TAB C/30 350/400 MG Lote: 23G075
Fecha de caducidad: 31.08.2025
RU————o .Y 1. 1/ 1| i {1 N

Traslado: IVA , 3452.80 , Tasa { 0.000000 ), $ 0,00

TINIAZOL SHAMPOO C/120 ML Lote: 231088 Fecha
de caducidad: 31.10.2025

$18.56

$26.37

$23.30

$23.30

$21.02

$21.68

$38.13

$23.71

$33.20

$33.72

$6,978.56

$3,797.28

$ 6,990.00

$ 6,990.00

$12,612.00

$1,734.40

$2,287.80

$1,707.12

$3,452.80

$ 2,697.60

SubTotalr

Descuento:

Traslado: IVA ( Tasa, 0.00 ):
Total:

CIENTO SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MXN 8/100 MXN

Sello Digital Emisor
N8MAhKSFbIcqNMIy+T112ugaVPOL+yBDBhIRkmEdfaDicQJ+MLadmGqVyOHY OitkesPAtyeOxJGADIK1h LerCSonu9ZXUYn/X+vjEjgd/fxVmund+B4CBrHA
QEsrWky2QP9j10lGocelZjw04NBy4SGETHYOCHRYSoivtigilLaDSmExBY6zgjn0akr1 V+m7uMVNvsUaejFcXsfVp1iNPQINCZnppgdhL91be7GY qOAAWRZo

5VBmLQIAzkegyjrrIHEBZNM/USF ZsOKHNnuO4 SorQWDPIOAT Yh8grSmp33tziwWY + MgAsUImadopAFEmMgX 1640diw2bfa8b1 8j28mw==

Sello Digital del SAT
WARBGU1gsJB+/r80JXLHW7ugLEotoPkrS7jM/XLWUGSMEECOMjH7HCPLIPTIWKOHIKVKGXPSINK DBXIWGEESg Y INNOZzCORBNjtpwnmKYsSrm2sGD3zaMwW
FahcWhF30ICTBmRGVpdXPeRIgeyF6JdI8ikTeCiozQsx0IQSeqymEsd8EVoi8hZIXnbLBMW 2z 14 GIPweGQ3a/7+ul7GINY/ESHSUSN+PRVNTsJTuNVN134
8166PZGT+OR8BAPhPHiy7y511 TivREvNegxZSxnOMzMrdeBp/4S5/+6xJAGORINIWAGAVTT6sIVXQDUKEGMIcOBY/wyP TolL IHexDQ==

Cadena original del complemento de certificacién del SAT:
|1 1.1 | 5CBAFBES-C5CE-411E-92C2-A812A5760370 | 2023-11-23T19:47:39 | MAS980812UK1 |
N8MAhKS Fb9cqNM9y+T1|2ugaVPOL+yBDBhIRkmEdfaD/cQJ+MLagmGqVyOHY OifkesPAtye0xJGADIK1hLerCSonudZXUYn/X+viEjg3/ixVmund+B4CBrHA

$ 17783208
$0.00
$0.00

$177,832.08

QEsrWky2QP9j10lGocclZjw04NBy4SGE THYOCHRY Soivti9lILIDSmBXBI6zgjn0akr V+m7uMYNvsUaejFeXsfVpTiNPQINCZnppgdhL91be7GYqOAAWRZ0
SVBmMLQIOzkegyjrriHEBzNM/USFZsOKHNuO4 SorQWDPIOATYb8girsmp33tziwW Y +MgAsUImadopAFEmgX 1640diw2bf98b18]28mw==
| 00001000000506315610 ||

Este documento es pagadero en CDMX )
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Hoja 3 de 5




Yeraldx Aleiandra A!ala Zﬁﬁiga

De: Yeraldy Alejandra Ayala Zufiga

Enviado el: viernes, 24 de noviembre de 2023 01:59 p. m.

Para: Etson Daniel Dominguez; Quejas Brudifarma; Angel Jeovanny Cruz Vazquez; Alvaro
Esquivel

CC: Dania Carolina Cruz Camacho; Marco Antonio Chavez Gdmez; Anais Marlene Méndez
Serrano; alejandro.terron@brudifarma.com.mx; Diana Salinas; Victor Cisneros; Daniel
Castro

Asunto: RE: Solicitud de NDC_ Control de Calidad

Hola buen dia chicos claro se procede con la devolucion

Saludos.

& Yeraldy A. Ayala Z.
/ \ AUXILIAR DE VENTAS MD
Grupo Division Comercial

BRULUART ,/ yeraldy.ayala@brudifarma.com.mx

(55) 5039 0170

B Ao rmsGioe

-I ' GRUPOBRULUART.COM @ @ ©® @




Odisea GB

DOS MIL VEINTITRES

P,

'Guigndo conexiones

L

Tus compras te hacen
ganar y viajar sin limites.

De: Etson Daniel Dominguez <etson.dominguez@brudifarma.com.mx>

Enviado el: viernes, 24 de noviembre de 2023 01:26 p. m.

Para: Quejas Brudifarma <quejas@brudifarma.com.mx>; Angel Jeovanny Cruz Vazquez
<jeovanny.cruz@brudifarma.com.mx>; Alvaro Esquivel <alvaro.esquivel@brudifarma.com.mx>

CC: Dania Carolina Cruz Camacho <dania.cruz@brudifarma.com.mx>; Marco Antonio Chavez Gomez
<marco.chavez@brudifarma.com.mx>; Anais Marlene Méndez Serrano <anais.mendez@brudifarma.com.mx>;
alejandro.terron@brudifarma.com.mx; Diana Salinas <diana.salinas@brudifarma.com.mx>; Yeraldy Alejandra Ayala
Zuiiiga <yeraldy.ayala@brudifarma.com.mx>; Victor Cisneros <victor.cisneros@brudifarma.com.mx>; Daniel Castro
<daniel.castro@brudifarma.com.mx>

Asunto: RE: Solicitud de NDC_ Control de Calidad

Lamentamos informar que actualmente no tenemos existencias en el almacén San Jose del producto
(proveedor Jayor)

Le sugerimos proceder con la devolucion al cliente y notificar al proveedor sobre los defectos encontrados en el
sellado y la perforacion del envase.



/X

Etson D.Domiguez C.

INSPECTOR DE CALIDAD
Division Comercial

Grupo
BR"‘"ART p/ etson.dominguez@brudifarma.com.mx
(55} 5039 0170 Bxt. 2285

v},uuu,? .
‘“".I.@‘ Brulungsa “

Modicing to

..}

i) BRUDIFARMA

AP Medicinene Farmacias (3 .

GRUPOBRULUART.COM @ @ ® @

De: Quejas Brudifarma <guejas@brudifarma.com.mx>

Enviado el: viernes, 24 de noviembre de 2023 12:59 p. m.

Para: Angel Jeovanny Cruz Vazquez <jeovanny.cruz@brudifarma.com.mx>; Alvaro Esquivel
<alvaro.esquivel@brudifarma.com.mx>

€C: Dania Carolina Cruz Camacho <dania.cruz@brudifarma.com.mx>; Etson Daniel Dominguez
<etson.dominguez@brudifarma.com.mx>; Marco Antonio Chdvez Gémez <marco.chavez@brudifarma.com.mx>; Anais
Marlene Méndez Serrano <anais.mendez@brudifarma,.com.mx>; alejandro.terron@brudifarma.com.mx; Diana Salinas
<diana.salinas@brudifarma.com.mx>; Yeraldy Alejandra Ayala ZGRiga <yeraldy.avala@brudifarma.com.mx>; Victor
Cisneros <victor.cisneros@bhrudifarma.com.mx>; Daniel Castro <daniel.castro@brudifarma.com.mx>

Asunto: RV: Solicitud de NDC_ Control de Calidad

Hola buenas tardes, quimico Jeovanny

Me puedes apoyar con una inconformidad que nos hizo llegar el cliente, debido que el producto esta mal sellado y
presenta derrame del liquido, anexo correo e informacién.

En espera de tus comentarios.

Saludos

/7N

Grupo
BRULUART/.”

SISTEMAS DE CALIDAD
Division Comercial
quejas@brudifarma.com.mx
(55) 50390170  Ext. 2289

ﬂuuuh

L“.I"'\ Brufiagsa {5

B srupicarma 4 E"Medmne; pot Farmacias (3@

Conli

GRUPOBRULUART.COM © @ © ©



De: compras.med@medicinedepot.com.mx <compras.med@medicinedepot.com,mx>

Enviado el: viernes, 24 de noviembre de 2023 11:59 a. m.

Para: Quejas Brudifarma <quejas@brudifarma.com.mx>

CC: rgonzalez.cizcalli@medicinedepot.com.mx; hcarranza.cizcalli@medicinedepot.com.myx; Jonathan Alonso
<jonathan.alonso@brudifarma.com.mx>; Diana Salinas <diana.salinas@brudifarma.com.mx>;
alejandro.terron@brudifarma.com.mx; Yeraldy Alejandra Ayala Zafiga <yeraldy.ayala@brudifarma.com.mx>; Victor
Cisneros <victor.cisneros@brudifarma.com.mx>

Asunto: Solicitud de NDC_ Control de Calidad

Buen dig,

Por este medio solicito su apoyo para contar con la NC correspondiente por temas de Control de
Calidad, debido a que el producto que abajo describo estd mal sellado y presenta una perforacion
lo que genera que se derrame el liquido.

Clave: 508947

Descripcion: CLOR DE SODIO 0.9 SOL 1000 ML
Pieza: 1

Lote: 2302096

Fecha de caducidad: FEB-25

Factura: F-0109982998

Saludos cordiales

Gerente de Compras e Inventarios

e,
SN

¥ MedicineDepot

L AR At

Av, Hidalgo #24
Col. Granjas Lomas de Guadalupe, C.P. 54767



Cuautitlan lzcalli, Estado de México
W55 58611711 / 55 58611705
compras.med@medicinedepot.com.mx

& hitp://www.medicinedepot.com.mx

Cuidemos el Medio Ambiente, por favor, no imprima este correo electrénico si no es necesario. ﬁ



