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SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PRODUCTO DEL CLIENTE

1. DATOS DEL CLIENTE para ffenar por ef cliente

Numero de cliente: 331 Razon social: MEDICINE DEPOT NORTE, S.A. DE C.V. Establecimiento: ZUMPANGO
Contacto — LESLYHERNANDEZ Teléfono: 5558611705 Caja: de _________ Fechadesolicitud: __ 44-jul-23 |

2. MOTIVOS DE DEVOLUCION pare llenar por el cliente y ejecutivo de ventas

1. Derivado de almacén 2. Captura enventas 3. Control de calidad 4. Caducidad 5. Producto maltratado 6. Retiro de Mercado (Recall) 7. Captura de cliente 8. Derivado de distribucion

" NO. FACTURA
| CLAVE BRUDIFARMA MATERIAL CANTIDAD EN caDUCIDAD | NO-FACTURA R FECHA DE MOTIVO DE umo:oga fuoto_&

{CODIGO SAP) NOMBRE Y PRESENTACION PIEZAS FISCAL SAP FACTURA DEVOLUCION

507950 GLUNOVAG TAB C/60 500 230463|30.04.2025 108934266 109934266 15-may-23
*Insertar tantas lineas comos sea necesario

3. AUTORIZACION DE LA DEVOLUCION para lienar por el Eecutivo de ventas

s —
£ i
¢ Se autoriza la devolucién?: Si ”.\4 No: Ejecutivo que autoriza: D/ﬁﬁ\r Y _— mi% ?@ Firma:
F = A j A4

- g - g
Fecha: M.Nu xm\\ ﬁ‘,ﬁ«“\ > Local: Foraneo: Imporie de la Develucion: Nota: Importe de $3,000.00 Foraneas con tran! m;m xterno NO genera Devolucion.

4. RESULTADO DE LA VALIDACION para llenar por ef Supervisor/Auxiliar de devoluciones

Validado por: Firma Fecha

1det Versién: 02 Coédigo: F-GP0O-2C01



Tipo de comprobante
Serie-Folio

Forma de Pago:
Condiciones de Pago:
Nimero de serie del CSD del

&)

BRUDIFARMA

397EB01A-CE69-4EF7-B6E0-7FF92AC26099

| Fecha y hora de emision

F - 0109934266 Fecha y hora de certificacién
99 - Por definir Método de Pago

75 dias sin DPP Moneda

2023-05-15T18:54:51
2023-05-15T18:54:55
PPD
MXN

eifiicar: 00001000000505770774 Namero de serie del CSD del SAT 00001000000506315610
Version: 4.0
Emisor
RFC: BRU971010227 Razon Social: BRUDIFARMA
. - 601
Ragimeix Fiscal: General de Ley Personas Morales
Cliente SAP: 0000000331 Elaboré: Diana Salinas

Texto Documento:
Tipo de pedido:
Documentos
Relacionados:

MD ZUMPANGO B.O
PEDIDO OFERTAS

Tipo Relacién: ()

No de entrega: 0111891409

Orden de compra:

Receptor
RFC:

Régimen Fiscal:
Uso CFDI:

Direccién de entrega:

FAAD91123B28

601

General de Ley Personas Morales
G01 sy s
Adquisicion de mercancias Domicilio Fiscal: D4Tex

SUC. ZUMPANGO AVENIDA INSURGENTES S/N COL. BARRIO DE SAN JUAN C.P.: 55600 ZUMPANGO, ESTADO DE
MEXICO

Razon Social: MEDICINE DEPOT NORTE

Cantidad | Unidad g‘l::ve :";ht_ Descripcion Valor Unitario Importe
VERMISEN TAB C/6 200 MG Lote: 790023 Fecha de
380.000 H87 - PZA | 51101701 | 500870 caducidad: 30.04,2026 $9.50 $3,610.00
B eSS 5 W - W [ | =1
Traslado: IVA | 3610.00 , Tasa ( 0.000000 ), $ 0,00
GLUNOVAG TAB C/60 500 MG Lote: 230463 Fecha de
540.000 H87 - PZA | 51181517 | 507950 caducidad: 30.04.2025 $ 14.00 $ 7,560.00
B oV 1.\ | =[S —
02 f)&:— - Traslado: IVA , 7560.00 , Tasa { 0.000000 ), $ 0.00
SubTotal: $11,170.00
Descuento: $0.00
Traslado: IVA ( Tasa, 0.00 ): $0.00
Total: $ 11,170.00

ONCE MIL CIENTO SETENTA MXN 00/100 MXN

Sello Digital Emisor

R2bKQ-+0e2AdcL 217PMBEUM+KexDV/IBoF YCcCqbBDqGa03X5 labjog2njdaJ twm+InNinvDCKOXhgztONSNmKPdzKoPBqQplmiSodZIX6xpK3KGYBYENKS
GupwFumgAVFN/sUd7w/dceJB1XtGweyNepUeu0Pp1AxXflvhf4 PlkwpiHdQV2HsZMXmOTUBYY Fikcz YHA0x37 eGturUjSkkevBmxm4KwdNwQVESIncQ1Y/Y
OquBNWHFZD,'ZE9JEafZC]SiMHriKafV\‘ﬁc:lpwaCkZGEFQERniththwMORZIZbeMCHmevffSePiCOﬁ+AG+SJHBInanH90x?IxTA==

Sello Digital del SAT

tmxOHeCdX8MH5uTTHI4HBCT1 nIUvRODZth‘IACXVDOGFO+eimrJ4LEGNEdpISyDVVFdN?fKVGVmQFHAkWD'JRNVZpVEUBQTnpDgHNWDKTbYSkRLWJWESg 1kVs
8VVpN695cWTSth5sD4BwKEhE33kYnbwDa4ANo+IGWkF!ZJIaaHM40hwzkaNYNEmQFmthgg9leuIBZnAF3jEdLFablch’yfTSit‘LGSVdﬂ YAJOMZ/3szRgl
FPbKzS+ZYiXIZ0tynimc0rh5olS+HaZdU1g3[KpWDag3HI2ZIOTEQIT+2PZqVJ6sfva RxzxWhT6gXeDvgx03TQYZzXDCeMIQ9jyKXcg==

Cadena original del complemento de certificacion del SAT:

|| 1.1 | 397EB01A-CE69-4EF7-B6E0-TFFI2AC26099 | 2023-05-15T18:54:56 | MAS980812UK1 |

R2bKQ:+0e2AdcL 2I7PmEEUM+KexDVABOFYCeiCqhBDqGa03X51gbjog2njda twm +nNinvDCKOXhqzlONSNmKPdzKoPBaQpImiSodzIXexpK3KGyIBYENKS
GupruquVFleUd?w!dceJB1XtGweyNqueuOPmAKXiIWhf4F’fkwpiHdQVZHsZMXmOiUBVYFfIKczYH40x3TeGturUjBkkchmxm4KdewClV689an1WY
()iuEBNWHFZDIZEQJEalZQSilAHijafWEcapwaCkZGEF'QGRniththwMQR2IZbeMCHyGmuffSePfCOS+AG+SJHEInnquan?ixTA::

| 00001000000506315610 ||

Este documento es pagadero en CDMX ]
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI
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Yerald! Ale'!andra Axala Zl.'lﬁiga :

De: alejandro.terron@brudifarma.com.mx

Enviado el: Jjueves, 13 de julio de 2023 10:23 a. m.

Para: Quejas Brudifarma

CC: Diana Salinas; Victor Cisneros; Yeraldy Alejandra Ayala Zufiiga; Daniel Castro; Angel
Jeovanny Cruz Vazquez; Alvaro Esquivel

Asunto: RE: Solicitud de NDC para Zumpango

Buen dia Tocayo
Damos seguimiento

Gracias, saludos.

; Alejandro Terron R.
EJECUTIVO DE VENTAS MD

oy

e

orupo _ Division Comercial
BR Ul ”An T / alejandro.terron@brudifarma.com. mx
‘ (55) 5039 0170  Ext. 4104
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De: Quejas Brudifarma <quejas@brudifarma.com.mx>

Enviado el: jueves, 13 de julio de 2023 10:08 a. m.

Para: alejandro.terren@brudifarma.com.mx

CC: Diana Salinas <diana.salinas@brudifarma.com.mx>; Victor Cisneros <victor.cisneros@brudifarma.com.mx>; Yeraldy
Alejandra Ayala Zufiga <yeraldy.ayala@brudifarma.com.mx>; Daniel Castro <daniel.castro@brudifarma.com.mx>; Angel
Jeovanny Cruz Vazquez <jeovanny.cruz@brudifarma.com.mx>; Alvaro Esquivel <alvaro.esquivel@brudifarma.com.mx>
Asunto: RE: Solicitud de NDC para Zumpango

Hola buenos dias, Tocayo

Me puedes apoyar con el seguimiento de la devolucién ya que se requiere para poder reportarlo con el proveedor.
En espera de tu respuesta.

Saludos...
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GWUPO Division Comercial
BR”‘"AR’ -/ quejas@brudifarma.com.mx

(55) 5039 0170  Ext. 2289
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De: Alvaro Esquivel <alvaro.esquivel@brudifarma.com.mx>

Enviado el: jueves, 13 de julio de 2023 09:57 a. m.

Para: Quejas Brudifarma <guejas@brudifarma.com.mx>; Angel Jeovanny Cruz Vazquez
<jeovanny.cruz@brudifarma.com.mx>

CC: alejandro.terron@brudifarma.com.mx; Diana Salinas <diana.salinas@brudifarma.com.mx>; Victor Cisneros
<victor.cisneros@brudifarma.com.mx>; Yeraldy Alejandra Ayala Zofiga <yeraldy.ayala@brudifarma.com.mx>; Daniel
Castro <daniel.castro@brudifarma.com.mx>

Asunto: RE: Solicitud de NDC para Zumpango

Buenas tardes estimado Ale.

Se reviso en sistema y no contamos con existencias del producto involucrado desde el mes de mayo, por favor me
apoyas solicitando la devolucién de las piezas para reportarla al proveedor.
Adjunto captura de pantalla.

Material il \Texto breve de material Ce. Nombre 1
| Him. v Texto de clase-mov.  E Doc.mat. Pos Fe.conteb. Ttd.en TM entrada UME Lote

| 507850 GLUNCVAG TAB C/60 500 MG 2000 BRUDIFARMA

- |2000 601 EM Entreg.sal.mrcias 4901226659 2 16.05.2023 Dl
2000 601 EM Entreg.sal.mrcias 4901226220 2 15.05,2023
2000 €41 TR A stock transito 4901225467 7 12.05.2023

| |2000 €01 EM Entreg.sal.mrcias 4901223963 1 10.05.2023 |

| {2100 311 TR Traslade en ce. 4801222495 1 08.05.2023 1,260 P28 230463
2000 311 TR Traslade en ce. 4901222455 2 08.05.2023 1,260 PZA 230463
2100 101 EM Entr.mercancias 5000494739 1 08,05.2023 7 CJ 230463

Quedo atento a tus amables comentarios.

Saludos.



Ve \) Alvaro M. Esquivel H.

INSPECTOR DE CALIDAD
Grupo Division Comercial
BR”l"ART 0/ alvaro.esquivel@brudifarma.com.mx

(55) 50390170 Ext, 2288
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De: Quejas Brudifarma <quejas@brudifarma.com.mx>

Enviado el: martes, 11 de julio de 2023 04:50 p. m.

Para: Angel Jeovanny Cruz Vazquez <jeovanny.cruz@brudifarma.com.mx>

CC: Alvaro Esquivel <alvaro.esquivel@brudifarma.com.mx>; alejandro.terron@brudifarma.com.mx; Diana Salinas
<diana.salinas@brudifarma.com.mx>; Victor Cisneros <victor.cisneros@brudifarma.com.mx>; Yeraldy Alejandra Ayala
Zuaiiiga <yeraldy.ayala@brudifarma.com.mx>; Daniel Castro <daniel.castro@brudifarma.com.mx>

Asunto: RV: Solicitud de NDC para Zumpango

Hola buenas tardes, Quimico Jeovanny

Me puedes apoyar con esta incidencia sobre que el producto no viene etiquetado, anexo correo y evidencia.
en espera de tu respuesta

saludos...

®
/‘ \ SISTEMAS DE CALIDAD

Grupo Divisién Comercial
BRU‘"ART ’/ quejas@brudifarma.com.mx
(55)5039 0170  Ext. 2289
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De: compras.med@medicinedepot.com.mx <compras.med@medicinedepot.com.mx>
Enviado el: martes, 11 de julio de 2023 11:14 a. m.




Para: Quejas Brudifarma <quejas@brudifarma.com.mx>

CC: 'Sra. Rosaura Gonzales' <rgonzalez.cizcalli@medicinedepot.com.mx>; hcarranza.cizcalli@medicinedepot.com.mx;
Jonathan Alonso <jonathan.alonso@brudifarma.com.mx>; alejandro.terron@brudifarma.com.my; Diana Salinas
<diana.salinas@brudifarma.com.mx>; Victor Cisneros <victor.cisneros@brudifarma.com.mx>; Yeraldy Alejandra Ayala
Zafiga <yeraldy.ayala@brudifarma.com. mx>

Asunto: Solicitud de NDC para Zumpango

Buen diaq,

Por este medio solicito su apoyo para contar con la NDC correspondiente por favor. En el cuerpo
del correo describo la incidencia:

Clave: 507950

Descripcion: GLUNOVAG TAB C/60 500 MG

Lote: 230463

Caducidad: 30.04.2025

Factura: F-0109934266

Observaciones: El producto no viene efiquetado

Saludos cordiales

Gerente de Compras e Inventarios

Av. Hidalgo #24
Col. Granjas Lomas de Guadalupe, C.P. 54767
Cuautitlan lzcalli, Estado de México

5558611711/ 55 58611705



