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N.° Tema Acuerdos y/o Comentarios Responsable 
Fecha 

compromiso 

     

     

     

     

PROXIMA REUNIÓN PARA VER AVANCES:  

  

Fecha Hora Lugar 

15-sep-2023 10:00 Sala de Juntas de San José  

Asistentes 

Luis Lizardi  Sergio Cárdenas 

Carlos Sifuentes  Javier Balandran 

Juana Mares  Arnold Mendoza 

Claudia Grifaldo   Guillermo Reyes 

Abraham Anaya  Daniel Castro 

Objetivos de 
la Reunión 
y/o Agenda 

Para establecer CAPAs derivadas de las quejas de las áreas de Almacén y Distribución, basado en el 
análisis trimestral de quejas con más frecuencia. 


