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Registro de Quejas 

Clasificación de la Queja 

 

Servicio Calidad 

Cliente Proveedor Cliente Proveedor 

 
Emisión y Recepción de queja 

Nombre de quien presenta la Queja. 

Maria Fernanda Escobar Gómez 

Dirección: Telefono: 

CEDIS FarmAmigo 
Carretera Municipal La Providencia 291, Pachuca, Hidalgo, México 

771050168 

Nombre de sucursal Correo electrónico: 

N/A control.calidad@farmamigo.com 

Nombre de quien recibe la queja 

LF. Cynthia Safira Flores Domínguez 

Datos del Producto 

Descripción del producto: Código: Registro Sanitario: 

N/A N/A N/A 

Fabricante/Proveedor Lote Caducidad Cantida involucrada 

BRUDIFARMA N/A N/A N/A 

 

Fechas 
Recepción de queja Envío a proveedor (cuando aplique) 

21-nov-23 
 

Envío de respuesta inicial a cliente/Recibo de respuesta inicial de Proveedor Respuesta final al cliente/Respuesta final del Proveedor 

  

 

Motivo de la queja 

 
Se realiza inspección de transporte con número de placas LF77544 detectando que cuenta con certificado de fumigación 

vencido. 

Respuesta a la queja 

 

Se realiza 8ds para determinar las acciones CAPA por parte del proveedor BRUDIFARMA SA de CV 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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Formato de Registro de Quejas 
 
 
 

 

Investigación de la causa o raíz de la Queja (si el espacio no es suficiente anexar hojas) 

 

 
 
 

En el momento se contaba con el documento en digital, pero no lo llevaban impreso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexar la documentación que respalde la investigación de la desviación 

Plan de acciones 
 
Colocar los certificados físicos en la unidad de transporte en tiempo y forma 

 
Conclusiones 

 

Nombre de quien cierra la Queja Fecha de cierre 

C.Flores 
 

 


